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Uitgenodigd Netto respons Respons percentage

Hub Noord Brabant 1214 562 46%
Hub Boxtel 73 42 58%
Hub Oss 179 82 46%
Hub Rosmalen 458 249 54%
Hub Stedelijk VSO 369 113 31%
Hub Veghel 161 76 47%

loelichting: 464 van de ouders heeft deelgenomen aan het oudertevredenheidsonderzoek



damerwalting - 1

Algemene tevredenheid

Hub Noord Brabant Benchmark (V)SO 2018
8.3 /.7 8.2
NEGATIEF POSITIEF NEGATIEF POSITIEF NEGATIEF
1% 93% 5% 85% 1%

hube:s:2es
noord-brabant

POSITIEF
94%

Toelichting: Over het algemeen zijn de ouders zeer tevreden met de school/locatie. Wij krijgen gemiddeld een 8,3

Hub Noord- Brabant scoort daarmee hoger dan de benchmark (v
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o Wat bevalt ouders het meest aan de school
e e qandacht voor en betrokkenheid bij de leerling (174 van de ouders|

* e docenten/mentoren (137 van de ouders|
o Kleinschaligheid van de school (72}

e [boede communicatie/informatievoorziening (/%)

e Wat bevalt ouders het minst aan de school”:
o Niets (315 van de ouders)

o Slechte communicatielinformatievoorziening (7%

e Vanuit DU0 oby. de gehanteerde criteria geen concrete verbeterpunten voor Hub Noord-Brabant
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Richﬂijn interpretatie SCOeS vo|gens - Gemiddeld 7,8 of hoger: zeer goed / zeer tevreden;

e /.4 tot en met 7,7: goed / tevreden;
e 6,9 tot en met 7,3: redelijk / redelijk tevreden;
e 6,1 tot en met 6,8: matig / matig tevreden;

e 6,0 en lager: zeer matig / slecht / niet tevreden.

We hanteren dat we met een 6,7 en meer tevreden zijn. In dit qeval zijn er slechts enkele onderdelen die lager scoren, namelijk:
o (eledingen: MR/OC (alle locaties
laxivervoer: chauffeur is op de hoogte van de problematiek (Boxtel, (s en Stedelijk VS0)

schooltiden: S-gelijke dagen model (alle locaties)

Onderwils tijdens Corona: online onderwils (0ss, Rosmalen en Veghel)

Welbevinden: aandacht voor invloed social media op pesten {Vegnel



Onuderwiys

Gemiddelde score tevredenheid

m Vakbekwaamheid leraren
Mijn kind krijgt goed les
Leraar heeft gped zicht op
vorderingen
Maatwerk passend bij behoefte
Opbrengst van het onderwijs
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Percentages tevredenheid

9% 83%
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B Negatief ¥ Positief



Gemiddelde score tevredenheid

Kind kan met vragen bij leraar terecht
Voldoende deskundigheid op school
Begeleiding/advies tijdens overstap

7 Voldoende invioed op de begeleiding

-100

hubs:s::
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Percentages tevredenheid

%

8% 81%
9% 77%
-5 50 -25 0 25 50 75 100

B Negatief = Positief



Samemverkmg, en

Gemiddelde score tevredenheid

Ouder kan met vragen bij leraar
terecht

8 Begeleiding bij de toelating
School neemt voorstellen serieus

Informatie over functioneren
zoon/dochter

9 Informatie over wat op school gebeurt
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Percentages tevredenheid

8% 84%
9% 82%
10075 50 -25 0 25 50 75 100

B Negatief ™ Positief



Contacten

Gemiddelde score tevredenheid

Bereikbaarheid per telefoon/e-mail
Informeren over belangrijke data
School komt afspraken na
Voel me welkom op school
Contact met medewerkers

Oudergesprekken
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Percentages tevredenheid

3% 93%
3% 92%
3% 91%
4% 91%
4% 90%

5% 88%
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Welbevinden

Gemiddelde score tevredenheid
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Percentages tevredenheid

Kind voelt zich veilig op school 3%

Kind heeft het naar zijn/haar zin op

0
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&

0,
<chool 4% 89%
School is schoon en netjes 1% 94%
School heeft duidelijke regels 2% 94%

Kind gaat met plezier naar school 5% 86%

Voldoende aandacht voor het sociale o
aspect 4% 89%

Er heerst rust en orde 4% 86%

Aandacht voor pestgedrag 4% 84%

School treedt actief op tegen pesten 3% 78%

Aandacht voor invloed van social

0,
media op pesten 7%

70%

-100 -75 -25
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25 50 75 100

B Negatief ™ Positief
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Gemiddelde score tevredenheid

Zorgt voor goede organisatie
Duidelijke visie over de koers

Open over beleid

Zichtbaar voor ouders

. e . » hubesece:
offeidingdirectie "

Percentages tevredenheid

3% 90%
4% 85%

5% 84%

11% 73%

-100 75 50 -25 o 25 50 75 100

W Negatief ™ Positief



Celedingen

Gemiddelde score tevredenheid

c 1 2 3 4 5 & 7 8B 9 10

hub

Percentages tevredenheid

Bekend met m:_:gljelu!meden voor 2%
participatie
Bekend met werzaamheden MR 26% m
Informatie vanuit de MR 25% m

Bekend met werzaamheden OC

Informatie vanuit de OC

-100 -75 50 -25 o 25 50 75 100

¥ Negatief ™ Positief
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TaXi-vervoer

Gemiddelde score tevredenheid Percentages tevredenheid

Chauffeur gaat respectvol om met
kind

Chauffeurs zijn meestal op tijd 7%
Chauffeur is op de hoogte van o
problematiek 16% L

B 9 10 -100 -75 50 -25 1] 25 50 75 100

5% 86%

8.2
8.1
o 1 2 3 4 5 6 7

B Negatief ® Positief



Ouderbetrokkenheid

Gemiddelde score tevredenheid

School betrekt mij voldoende bij
ontwikkeling zoon/dochter

Ik word voldoende geinformeerd

-100 -75  -50  -25 1] 25 50
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Percentages tevredenheid

75 100
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dchooftijden

Gemiddelde score tevredenheid Percentages tevredenheid

Zie het "5-gelijke-dagen-model” zitten 51%

0 1 2 3 4 5 & 7 B 9 10 -100 =75  -50 -25 1] 25 50 75 100

B Negatief ™ Positief



OWM%A f‘am COl‘ohUb:GmOM

Gemiddelde score tevredenheid

Duidelijke regels en richtlijnen

Informatie over ziekte binnen de
school

Kind krijgt online onderwijs als dat
nodig is

Percentages tevredenheid

4%

-100 .75  -50  -25 1] 25 50 75 100

B Negatief ™ Positief



Inget NPO-middefen

hub

noord-brabant

Waar zou Hub extra op kunnen investeren als u het mocht bepalen?

Meest gegeven antwoorden %
Kwaliteit (digitaal) onderwijs 6%
Meer begeleiding/extra ondersteuning 6%
Meer aandacht voor sociaal aspect/sociaal-emotioneel 3%
Meer kennis over specifieke (leer)problemen kind 2%
Communicatie verbeteren 2%
Extra zwemlessen/vervoer zwemlessen 2%
Meer aandacht voor kind 2%
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Rapporfag)m

o Llke locatie heeft een rapportage over de tevredenneid van de eigen ouders

o Naast de rapportage is er ook een document waarin de vragen staan zoals ze gesteld zin. Bij open vragen kunnen hier de

toelichtingen van ouders teruggevonden worden

o Daarnaast is er een excelbestand beschikbaar met de scores per groep. Let op: niet alijd hebben alle ouders van die groep
deelgenomen. In die gevallen is het daardoor qeen beeld dat door alle ouders is teruggegeven en daarom moeten de

uitkomsten met voorzichtigheid qeinterpreteerd worden



